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FinTech Eats the Banks



Quelle:	N26



Herausforderungen der Banken

Regulatorik

Schwache Ressourcen

Gesamtwirtschaftliche 
Rahmenbedingungen

Eigenverständnis



The Imperium strikes back...

Digital Labs/Campus
Deutsche Bank
Commerzbank

Neue Produkte
George (Erste Bank)
Marcus (Goldman Sachs)

Agile Organisationen
ING Bank

Quellen:
• Deutsche Bank Pressemitteilung
• Erste Bank Website
• ING Bank YouTube Video



Erfolgsfaktoren

Kundenorientierung Kurze Zyklen Technologie



„TALK TO YOUR CUSTOMERS. FIND OUT WHAT
THEY NEED.“

Joel Spolsky, Founder, Stack Exchange



„DO FEWER THINGS.“
Evan Williams, Co-Founder, Twitter



User-Orientierung

Von Scrum 1.0 zu Scrum 3.0:
https://blog.borisgloger.com/2015/06/08/von-scrum-1-0-zu-scrum-3-0/

Product Backlog:
• Klein
• Kein up-front Filling

Löse das Problem 
des Users!



Nordstrom Innovation Lab

Source: Nordstrom Innovation Lab Video 
https://www.youtube.com/watch?v=szr0ezLyQHY



Quelle: elen1 / 123RF Stock Photo

Maria
34 Jahre alt
„Skeptikerin“

ø Vermögen: ~50.000,-
ø Deckungsbeitrag: 17%
Favourite Channel:  Desktop

Personas

User Experience
Fairs

Customer Journeys



„THE LEAN STARTUP METHOD IS NOT ABOUT
COST, IT IS ABOUT SPEED.“

Eric Ries, Blogger, Startup Lessons Learned



Prototyping

Quellen:
FlickR, Rosenfeld Media, https://www.flickr.com/photos/rosenfeldmedia/3978126963, creative commons Attribution 2.0 Generic License
Fotoplanner, wastesoul, fifoprod / 123RF Stock Photo



„WAITING FOR PERFECT IS NEVER AS SMART 
AS MAKING PROGRESS.“

Seth Godin, Founder, Squidoo



Funding Rounds

Angel Investors
Seed Stage

Early Stage

Round 1/A

Round 2/B

Round 3/C

Mezzanine



Agieren Sie als Venture Capitalist!

Ideen-
bewertung Phase 0 Phase 1

Budget-
Freigabe

Budget-
Freigabe



Technologie-Agnostik



Modulare Architekturen



SeedAquireCollaborateCommunicate

Zusammenarbeit

• Konferenzen

• Meet-Ups

• Networking

• Gegenseitige 
Kundenbeziehung

• White Labeling

• Akzelerator-Programme

• Pilotprojekte / 
Experimente

• Einbindung ext. 
Unterstützung



Seed

1) Den Samen sähen 2) Wachsen lassen 3) In die Organisation
transferieren



Erfolgsfaktoren

Baue Teams rund um
Produkte & Prozesse

Richte die Organisationsstruktur an diesen Teams aus

Lasse diese Teams die jeweils beste User Experience erschaffen
(unter der Rahmenbedingung eines nachhaltigen Business Modells)



Quelle: Agile Way of Working at ING Netherlands
https://www.youtube.com/watch?v=NcB0ZKWAPA0



Quelle: Agile Way of Working at ING Netherlands
https://www.youtube.com/watch?v=NcB0ZKWAPA0



Kundenorientierung

Kurze Zyklen

Technologie

Communicate Collaborate

Acquire Seed

“Wachstums“-Modell




