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https://www.borisgloger.com/blog/2019/05/23/so-gelingt-die-agile-transition-1-das-transition-team/
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https://www.amazon.de/Trusted-Advisor-David-H-Maister/dp/0743212347/


S E L B S T S I C H E R Z U M E R F O L G

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

https://www.amazon.de/Die-500-besten-Coaching-Fragen-Coaching-Fähigkeiten/dp/3941965441
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S E L B S T S I C H E R Z U M E R F O L G

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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https://www.linkedin.com/pulse/6-conflict-resolution-techniques-agile-coach-ramon-davi
https://vimeo.com/128781604
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Zoom Chat des Agile Experience Camp 
 
Zoom Meeting: Die Rolle des Agile Coach 
Datum: 28. April 2020 
Hosts: Christoph Schmiedinger, Kathrin Tuchen & Gereon Borgwardt 
 
 
18:37:42  From iPhone : bin noch bei Adam und Eva mit Agile Coach 
18:37:46  From Ute Sprekelmeyer : Teamentwickler und Konfliktlösungsunterstützer 
18:38:17  From Wuk Petrovic : Agiler Hüter*in :) 
18:38:42  From iPhone : noch voll blank in dem Thema 
18:40:03  From Wuk Petrovic : Kriegen wir die Folien? 
18:40:09  From Andreas Glasa : Bekommen wir die Präsentation im Nachgang? 
18:41:16  From Christoph Schmiedinger : Selbstverständlich! Inklusive der Ergebnisse 
aus den Break-out Sessions. 
18:41:39  From oli : teilt ihr die Folien und die Aufzeichnung ? 
18:41:44  From Christoph Schmiedinger : Ja, beides! 
18:46:17  From Jan-Nicolas Helf : Stellt die Reihenfolge eine Priorität / Bewertung der 
Aufgaben des Agile Coach dar? 
Antwort Christoph: Nein, manche Aufgaben sind relevanter . 
18:47:20  From Nathalie Schulz : Sollte der Agile Coach auch ausgebildeter Scrum 
Master sein? 
18:48:17  From Holger Dittombee : Oft ist der Agile Coach ein Senior SM oder PO - 
wichtig ist die Erfahrung m.E. 
18:49:04  From Wuk Petrovic : SM für AC -> meiner Meinung nach sollte man schon als 
SM Teams begleitet haben, da Erfahrung als AC extrem wichtig ist. Gerade wenn es um 
Themen wie Team-Prozesse, Transformationen oder auch Management Beratung geht ;) 
persönliche Meinung 
18:49:11  From Axel Straschil (2corn.one) : Oft ein Externer: Innensicht vs Aussensicht 
18:49:23  From Dirk : Ein Senior SM ist einfach ein alter SM, oder? 
18:49:48  From Claudia Henning : Senior = erfahrener, muss nicht alt sein ;) 
18:49:50  From Rainer : weniger alt als eher erfahren 
18:50:08  From Karin : ja das ist dann ein Scrum Babyboomer 
18:50:41  From Nathalie Karasek : wie erklärt ihr jemand den unterschied zwischen AC 
und SM? 
18:50:43  From Axel Straschil (2corn.one) : SM ist operativ, Agile Coach ist Coach, kein 
Interim 
18:51:07  From Matthias Lippmann : Eine fundierte, systemische Ausbildung hilft… 
18:51:09  From Axel Straschil (2corn.one) : SM Innensicht, Coach Aussensicht 
18:51:16  From Jörg : Erfahrung v.a. auch als System. Organisationsentwickler, weil 
Aktivitäten als Agile Coach sind Interventionen in soziale Systeme - da sollte man wissen, 
was man tut 
18:51:18  From Leo Bastian : Es gibt in Scrum auch verschiedene Stances, die sich mit 
den Rollen des Coaches decken. Für mich ist ein Coach jemand, der mehr als nur Scrum kann 
und verschiedene Erfahrungen gesammelt hat. 
18:52:00  From Axel Straschil (2corn.one) : Agile Coach: Agile Ausbildungen und 
Coaching Ausbildungen 



18:52:05  From Holger Dittombee : Neben Erfahrung ist oft beim Agile Coach die Org 
der Fokus beim SM das Team 
18:52:50  From Dirk : Ich dachte der SM hat das Dev. Team, den PO und die Org. als 
Fokus? 
18:53:49  From Andreas Diwisch : Wir sind noch nicht mit allen Folien durch und der AC 
kommt mir jetzt schon wie das Schweizer Taschenmesser der Organisation vor 
18:54:12  From Wuk Petrovic : Als SM ist man stärker beim Team aktiv 
(Methodenunabhängig), als AC ist man meistens stärker im Organisationskontext unterwegs, 
berät das Management, SMs etc., hält Trainings, arbeitet bei Agilen Transformationen mit 
etc. etc. etc. … so würde ich es erklären, wobei natürlich etwas Spielraum bei meiner 
Erklärung besteht 
18:54:53  From Philip - München : Was bedeutet „LL“ (in den Blasen)? 
Antwort Christoph: Nicht LL sonder CL = Cluster Lead 
18:55:04  From iPhone : kann man eine Schulung besuchen? 
18:55:12  From iPhone : welche sind empfehlenswert? 
18:55:25  From Axel Straschil (2corn.one) : SAFe RTE Training 
18:55:51  From Axel Straschil (2corn.one) : Incite CMC fand ich auch gut 
18:55:52  From Wuk Petrovic : Es gibt für alles Schulungen, die Frage ist ob die wirklich 
sinnvoll sind, meine persönliche Meinung -> nein.. hier sind Trainings im Coaching deutlich 
besser ;) 
18:55:53  From Michael Boyle : Tuchman Ladder 
18:56:01  From Dirk : Wenn deine Organisation SAFe implementiert hat halt. 
18:56:02  From Philip - München : Business Coach + PMI-ACP 
18:56:11  From Tom : richtige Reihenfolge: storming, storming, storming, storming :-) 
18:56:11  From Anita : forming, storming, norming, performing oder? =) 
18:56:53  From N EN GE TiKi (only listening) : Wer greift bei Lateraler Führung ein, 
wenn das Konzept der Servant Leadership nicht greift. Wie wird das ohne Weisung gelöst? 
18:57:11  From Claudia Henning : SAFe RTE Training ist aber auch eher die operative 
Seite. In meiner Erfahrung zumindest. Die Coachingkomponente kam zumindest bei mir in 
der Praxis leider zu kurz. Ich verstehe den agile Coach sehr stark im "Coaching"-Anteil, 
Mentoring-Bereich. 
18:57:43  From Axel Straschil (2corn.one) : Claudia: Wenn man RTE Training macht 
vorher den richitgen Trainer aussuchen :-) 
18:58:49  From Dirk : Also wenn schon SAFe - dann eher den SPC. Wenn man die Wahl 
hat wäre doch der LeSS Practitioner besser. 
18:58:49  From Axel Straschil (2corn.one) : Eelco Rustenburg kann ich empfehlen (nein, 
bin nicht bei dem in der Firma *g*) 
18:58:53  From Wuk Petrovic : RTE- kann man nur als Trainer geben, wenn man selbst 
schon das eine oder andere PI gemacht hat ;) mache gerade paar Enabler in SAFe mit 
unserem Team 
18:59:28  From Nathalie Schulz : Change Kurve oder Haus der Veränderung 
18:59:37  From Wuk Petrovic : LeSS finde ich bei Skalierungen schwieriger… daher 
meine Entscheidung für SAFe ;) 
18:59:40  From Alexandra Windisch : J-Curve 
19:00:01  From Karin : Die "4 Zimmer der Veränderung" kommen eigentlich aus der 
Trauerbegleitung 
19:00:05  From Axel Straschil (2corn.one) : LeSS oder SAFe ist egal. Wenn man es richtig 
macht kommt da gleiche raus :-) 



19:00:21  From Rainer : Jedes Skalierungsframework ist so gut wie das Management, 
daß es unterstützt 
19:00:21  From Axel Straschil (2corn.one) : Wenn man es falsch macht auch :-( 
19:00:46  From Dirk : Klar ist die Skalierung problematischer bei LeSS - weil sie 
individuell zu lösen ist. SAFe stülpt einfach das one-fits-all drauf. 
19:00:57  From Wuk Petrovic : @Axel -> true, die beste Skalierung ist keine Skalierung 
bzw. So wenig wie möglich :) 
19:01:17  From Iris : RTE = Release Train Engineer 
19:01:18  From Axel Straschil (2corn.one) : Nö, die beste Skalierung schafft Mehrwert: 
Y€$ 
19:01:19  From Dirk : Und genau das würde man im LeSS Training als erstes gesagt 
bekommen. 
19:01:26  From Christoph Schmiedinger : RTSC = Real Time Strategic Change 
19:01:31  From Hans G. : L-Kurve 
19:01:34  From Wuk Petrovic : Witzig beim SAFe SPC war es auch das Erste :D 
19:01:50  From Axel Straschil (2corn.one) : Bei wem hast Du SPC gemacht? 
19:01:58  From Wuk Petrovic : Zülke 
19:02:06  From Silvia Reischenböck : Was bringt einem den dieser Change in einem 
Unternehmen überhaupt? also was verspricht man sich genau daraus? 
19:02:30  From Andreas Wittler : auch Liberating Structures helfen bei Change - da gibt 
es doch so tolle Dinge zum Vernetzen und Ideen finden ... 
19:02:33  From Axel Straschil (2corn.one) : Emfehlt keine Firmen, emfehlt Trainer. 
19:02:46  From Iris : Kurt Jäger!!! 
19:02:52  From Dirk : Geoff Watts 
19:03:04  From Wuk Petrovic : Nico (müsste den Nachnamen auf LinkeIn nachsehen) 
19:03:20  From Rainer : Change Management: Jürgen Schüppel 
19:03:42  From Axel Straschil (2corn.one) : RTE: Eelco Rustenbert 
19:05:26  From Rainer : RTE: Simon Porro (ibas) 
19:06:00  From Ralph : @christoph - GIbt es akademisch durchgeführte Fallstudie zu 
dem Thema? 
19:06:36  From Erich : Hospility? Bei Fußballtrainern hat man schon mal gehört. Bei 
Agile Coaches? Gibts das? Hat das schon wer gemacht? 
19:06:56  From Iris : Berater darf aber nicht fertiges Lösungskonzept überstülpen 
wollen - nur Handlungsoptionen aufzeigen 
19:07:26  From Axel Straschil (2corn.one) : Im Springer gibt es eine SAFe Studie aus 
Finnland 
19:07:49  From Ralph : Framworks, sind biased durch das Wesen der 
Selbstbetrachtung. 
19:07:54  From Antje : Lehrbuch der systemischen Therapie und Beratung/von Schlippe 
und Scheizer 
19:08:08  From Sylvia : als Berater und Change Managerin, wie weite ich meine 
Erfahrungen in Richtung Agile Coaching aus ?  
19:08:16  From Axel Straschil (2corn.one) : Barater ist auch Counseling, nicht nur 
Advising .-) 
19:10:15  From Ralph : @Sylvia, ich kann dir da das Buch. Coaching Agile teams von 
lyssa adkins empfehlen. 
19:11:07  From Iris : wie findet Ihr das Buch Agile Coaching von Judith Andresen? 
Jemand schon gelesen? 



19:11:24  From Ralph : @Iris, gelesen. Zu viele Worte und wenig inhalt 
19:11:26  From Nathalie Karasek : Judith Andresens buch ist eines der besten das ich 
gelesen habe 
19:11:59  From Ralph : Das Buch von Judith, ist im vergleich zu Lyssa Adkins. sehr sehr 
schwach. 
19:12:17  From Sylvia : nach dem Lesen und der Lernen von zB Scrum, wie sammel ich 
am Besten praktische Erfahrungen ?  
19:12:36  From Sylvia : Hospitation hört sich schon mal gut an 
19:12:39  From Claudia Henning : @Sylvia: einfach mal als Scrum Master in ein Team? 
für die praktische Erfahrung 
19:12:41  From Frank Urban : Das Buch „Agile Teams lösungsfokussiert coachen“ kann 
ich empfehlen 
19:13:04  From Sandra : zur Hospitation noch ein Tipp von Kathrin: bei der Hotelkette 
Upstalsboom im Mnagement kann man das machen. Infos stehen auf der Website. 
19:13:04  From Wuk Petrovic : also nicht direkt Agile Coach als Buch aber ein Standard-
Werk ist sicherlich Leading Change von Kotter 
19:13:08  From Pia : @Sylvia: aktuell gibt es viele Online Events, da kannst du 
zumindest mal die breite der Themen aufnehmen. Und ansonsten einfach mal konkret Leute 
ansprechen die den Job machen. Manchmal kann man da mal mit laufen und sich das ganze 
anschauen 
19:13:18  From Rainer : Scrum Master wird man nicht in einem Seminar sondern nur 
durch wirkliches Doing in einem Team 
19:13:21  From Nathalie Karasek : ich habe sowohl Adkins als auch anderen gelesen 
und ich finde bei gut … ich würde Adkins für den einstieg empfehlen und später dann 
andresen 
19:13:47  From Sylvia : Das war auch meine Idee....."mal mitlaufen" - Danke Euch für so 
viele tolle Hinweise !!! 
19:14:04  From Antje : in meinem Unternehmen haben einige bei Andresen eine 
Fortbildung gemacht und waren zufrieden. Ich selbst habe eine Langzeitfortbildung bei 
einem Institut für Familientherapie gemacht und bin Mitglied der systemischen Gesellschaft. 
Habe ich nie bereut. Da war alles beinhaltet. In der Tiefe und Breite.   
19:14:33  From Marion Willems : der Mediator erarbeitet aber nicht die Lösung 
sondern die Konfliktparteien 
19:14:41  From Ralph : Andresen vereinfacht mir viele Themen zu sehr und ist ein 
Versuch eines Sammel Werks. Da macht Management 3.0 einen deutlich besseren Job. 
19:14:56  From Jan : @Sylvia: Und das Team auch mal wechseln, aber nicht zu früh. Die 
Teams sind sehr unterschiedlich und es ist gut, wenn man die Langzeiteffekte kennt. 
19:15:34  From Claudia Henning : @Jan: oh ja, Teams können so unterschiedlich sein, 
aber genau das ist spannend und hilft dann, wenn man als Coach andere Scrum Master 
begleitet 
19:15:44  From Jörg : dynamic facilitation: Matthias zur Bonsen - all-in-one-spirit.de 
19:16:03  From Wuk Petrovic : @Silvia: Gerade am Anfang aufpassen und nicht zum 
Heli-Scrumy werden ;) wird oft mit den Servant Leader verwechselt 
19:16:39  From Ivana Blaic : zum Thema Mediation und einem Stufenaufbau empfehle 
ich das Buch von Anita von Hertel - professionelle Konfliktlösung.  
19:17:01  From Tina Tilgner : Wisst ihr jemanden, der einen mal "mitlaufen" lässt? Ich 
würde gerne mal hospitieren.  



19:18:13  From Anita : was kann man machen, wenn die Bereitschaft für die 
Konfliktlösung bei den betroffenen Personen nicht vorhanden ist? 
19:18:16  From Wuk Petrovic : Frag einmal Ursula Simo, sie ist super im Netzwerken 
und hat da vielleicht einen Tipp 
19:18:40  From Pia : @Tina: Kommt drauf an von welchem Unternehmen du bist. 
Solange es nicht die Konkurrenz ist, geht das bei uns immer mal wieder 
19:20:08  From Rainer : Spinate in Düsseldorf gibt sehr gerne Einblicke in ihre Arbeit 
19:20:14  From Rainer : SipGate 
19:20:15  From Elisabeth Petracs : für Sharing stehe ich gerne zur Verfügung 
19:21:07  From Holger Dittombee : für sharing kontaktiere tioni.de 
19:21:10  From Claudia Henning : Mentoring fehlt aus meiner Sicht total, denn oft 
werden Menschen einfach in neue Rollen geworfen und sollen funktionieren.... 
19:21:58  From iPhone : trainer 
 


