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Wertstromder HotDog

Framework: Struktursicht

Lust auf HotDogs 
bekommen?

unsere erfahrungen
kommunikation

Was haben wir bislang gelernt?

Reaktion aus den Piloten:
Erhöhung der Autonomie der Teams führt relativ schnell 
zu notwendiger Erhöhung der Reaktionsfähigkeit und 

zum Abschaffen nicht mehr notwendiger Schnittstellen ins 
Management hinein, was wiederum Zeit für 

Wertgenerierung erhöht.

Im Framework sollte eine gute Balance zwischen 
zentralen Vorgaben und dezentralen Freiheiten der 

Teams gefunden werden.

Der Begriff "Agilität" muss entmystifiziert werden. Nicht 
jedes Team muss den gleichen Grad von Agilität 

operationalisieren.

Regelmäßige und aktive Einbindung des Top- 
Managements ist nicht nur wichtig, sondern der Schlüssel 

zur erfolgreichen Transformation.

Es braucht einen Glauben an die Transformation, da die 
unmittelbaren Auswirkungen nur schwer - vor allem kausal 

- festzustellen und zu messen sind.
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kompass ausrichten und LOS 
Geht's

1

die reiseleiter

Conny Dethloff

Dr. Alexander Atzberger

Christoph Schmiedinger

Taylor- Wanne

Implikationen für Webasto

Webasto in a nutshell

Viele Unternehmen und auch Managementtools und 
- methoden sind in Phase 2 "Verkäufermarkt" 

entwickelt worden.

"Verkäufermarkt": Handlungsraum der Kunden ist 
eher gering, um an adäquate Produkte und Services 

zu gelagen.

Markt entwickelt sich zum "Käufermarkt": 
Handlungsraum der Kunden wird größer, um an 

adäquate Produkte und Services zu gelangen.

Unternehmen spüren Stress, da ihre Organisations- 
und Zusammenarbeitsmodelle nicht mehr passfähig 

sind, um den Markt adäquat zu bedienen.

Time- To- Market in der 
Produktentwicklung muss verringert 

werden

Qualität der Produkte muss erhöht 
werden

Kosten für Produktentwicklung 
müssen verringert werden

Kunden und Lieferanten müssen 
enger im PEP integriert werden

Nachverfolgbarkeit in der 
Produktentwicklung spielt eine 

größere Rolle als früherDas Denken und Agieren in end- to- 
end Wertströmen wird wichtiger

Cross- Funktionalität der Teams bei 
Produktentwicklung wird wichtiger

für unsere Produkte & Systeme.

Ein große Bandbreite 
an Anwendungen ...

koffer packen
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Use Cases
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Framework: Prozesssicht

Use Case: Beispiel

Break- Out- Session

Wählt eine Euch bekannte Situation aus Eurem Business- Alltag, wo Entwicklungsteams, 
Spezialistenteams und Management miteinander interagieren, und zeichnet die 

Kommunikations- und Entscheidungsströme zwischen den Ebenen im HotDog ein!

Timeline

Break- Out- Session

Nun geht es darum, den Wertstrom von Ideation bis SOP (bzw. EOP) zu beschreiben. Einigt 
euch zu Beginn auf die Entwicklung eines konkreten Produkts (bspw. eine Wallbox) und 

beginnt dann anhand der Vorlage, den Wertstrom zu beschreiben.

Identifiziert Übergabepunkte (Rauten) und überlegt, welche Phasen man zusammenfassen 
kann bzw. welche explizit nicht. Bedenkt zudem die produktspezifischen Charakteristika!

BOS 1

Chapter

Dev- Teams

PO- Team

CPO- Team

Time

BOS 2

Chapter

Dev- Teams

PO- Team

CPO- Team

Team fragt 
weitere 

Ressource bei 
Chapter Lead 

an

Commitment ist 
gefährdet. Muss die 

Priorisierung und 
damit die 

Ressourcen- 
verteilung angepasst 

werden?

Commitment ist 
gefährdet. Muss die 

Priorisierung und 
damit die 

Ressourcen- 
verteilung angepasst 

werden?

Können wir 
den Bedarf 

irgendwie aus 
dem Team 

decken?

Time

BOS 3

Chapter

Dev- Teams

PO- Team

CPO- Team

Time

Time

High Level planning within chapter everything according to plan

assignment of chapter

preparation of chapter service

results will be processes within the team

Up date 
of 

planning

Conflict 
within 

planning

Discussion within the CPO Team Level based on context prioritisation (along several product developments)

Escalation Stage 1 Escalation Stage 2

assignment of chapter

preparation of chapter service

results will be processes within the team

assignment of chapter

preparation of chapter service

results will be processes within the team

assignment of chapter

preparation of chapter service

results will be processes within the team

Design Principles

1. Decisions should always be made, where the result of the decision is required and where we have the information in order to make the decision. Best case, without any 
escalation (grey area)

2. With each escalation that moves all the way to escalation 2 (red area), we should question ourselves, why we couldn't solve the escalation beforehand. Escalation stage 2 
should only be approached if really necessary. => What's the underlying issue, if we need escalation stage 2?

3. There is no escalation stage 3 (BU Level). All Business Line relevant escalations and decisions need to made within the Business Line (escalation stage 2).

Chapter

Dev- Teams

PO- Team

CPO- Team

Release Planning Product plus information towards the Chapter Lead how to include the chapter

Stage Planning Product plus information towards the Chapter Lead how to include the chapter

Sprint 
Planning

Sprint Planning Product plus information towards the Chapter Lead how to include the chapter

execution of decision within the chapter

Can be solved within the PO teamDiscussion on PO Level based on context prioritisation (within the current product development) Can't be solved within the PO team

No:Escalation Stage 1:Direction PO Level

YES: solving of issue / escalation within the chapter

execution of decision within the chapter

Definition of 
product 

requirements

execution of decision within  PO Level

Use Case #5: Engaging experts from the chapters on the part of the development teams for a dedicated period of time to complete tasks where the team lacks skills.

Das zentrale Trafo- Team

Ambition, Transformations- Strategie, 
(Top) Management Workshops

Diverse Rollentrainings 
bis hin zu agilen Simulationen

Vision & Mission

Trainings/Befähigung

Agile Framework

Piloten

Agile Transformation Team Streams:

Konzeption & kontinuierliche 
Anpassung des Frameworks

Kommunikation

Rollen & Führung

Betreuung der agilen Piloten

Begleitende Kommunikations- 
maßnahmen (Intranet, Videos, etc.)

Rollen- und Funktionsprofile, 
Führungsprinzipien (mit HR)

Kommunikation

Grundlogik des Modells Modell mit Personen

Beispielhafte Zuordnung

Beispielhafter Use Case

Aufwände SW vs HW

Denken im Wertstrom

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung 
in der Produktion)

RC

HS

BA

CH

BOS 1

Unser Produkt:
(z.B Wallbox)

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung)

Business- 
unit / - line

evtl. weitere

Übergabestellen 
(bewusste Unterbrechung des Wertstroms)

Hardware: 
n- mal bauen 

=> n- mal 
verkaufen

Rauten
= bewusste 

Unterbrechung des 
Wertstroms

PREV
IEW

BOS 4

Chapter

Dev- Teams

PO- Team

CPO- Team

Time

BOS 5

Chapter

Dev- Teams

PO- Team

CPO- Team

NEIN
Time

BOS 6

Chapter

Dev- Teams

PO- Team

CPO- Team

Time

BOS 7

Chapter

Dev- Teams

PO- Team

CPO- Team

Time

BOS 8

Chapter

Dev- Teams

PO- Team

CPO- Team

Time

BOS 9

Chapter

Dev- Teams

PO- Team

CPO- Team

Time

BOS 10

Chapter

Dev- Teams

PO- Team

CPO- Team

Time

Kommunikation 
mit Chapter

Backup Use Case (falls im BOS kein valider Use Case gefunden wird)

Ein Entwicklungsteam benötigt im nächsten Sprint einen Experten aus dem Chapter 
"Testing & Validation". Diesen Bedarf haben Sie im Rahmen Ihres Stage- Plannings bereits 

auf einer 3- Monatsbasis angemeldet. Nun allerdings hat das Chapter "Testing & Validation" 
keine Ressourcen zur Verfügung, da in einer anderen Produktentwicklung kurzfristig 

ausgeholfen werden musste,

BOS 2

Unser Produkt:
(z.B Wallbox)

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung)

Business- 
unit / - line

evtl. weitere

Übergabestellen 
(bewusste Unterbrechung des Wertstroms)

BOS 3

Unser Produkt:
(z.B Wallbox)

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung)

Business- 
unit / - line

evtl. weitere

Übergabestellen 
(bewusste Unterbrechung des Wertstroms)

BOS 4

Unser Produkt:
(z.B Wallbox)

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung)

Business- 
unit / - line

evtl. weitere

Übergabestellen 
(bewusste Unterbrechung des Wertstroms)

BOS 5

Unser Produkt:
(z.B Wallbox)

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung)

Business- 
unit / - line

evtl. weitere

Übergabestellen 
(bewusste Unterbrechung des Wertstroms)

BOS 6

Unser Produkt:
(z.B Wallbox)

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung)

Business- 
unit / - line

evtl. weitere

Übergabestellen 
(bewusste Unterbrechung des Wertstroms)

BOS 7

Unser Produkt:
(z.B Wallbox)

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung)

Business- 
unit / - line

evtl. weitere

Übergabestellen 
(bewusste Unterbrechung des Wertstroms)

BOS 8

Unser Produkt:
(z.B Wallbox)

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung)

Business- 
unit / - line

evtl. weitere

Übergabestellen 
(bewusste Unterbrechung des Wertstroms)

BOS 9

Unser Produkt:
(z.B Wallbox)

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung)

Business- 
unit / - line

evtl. weitere

Übergabestellen 
(bewusste Unterbrechung des Wertstroms)

BOS 10

Unser Produkt:
(z.B Wallbox)

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung)

Business- 
unit / - line

evtl. weitere

Übergabestellen 
(bewusste Unterbrechung des Wertstroms)

Beispiel aus HS

Unser Produkt:
Ein neues 
Heizgerät

Eine neue 
Heiztechnologie 
wird entwickelt

Aus der neuen 
Technologie 

wird ein neues 
Grundgerät 
entwickelt

Das neue 
Produkt wird 

Kunden 
angeboten

Das Produkt 
wird an den 

Kunden 
angepasst

Weitere 
Betreuung 

während der 
Produktion

AE 
(Vorentwicklung)

Platform 
(Entwicklung eines 

Grundgeräts)

Acquisition 
(Akquise)

Application 
(Anpass- 

entwicklung)

Serial Support 
(Serienbegleitung)

Business unit HS / 
Business line 

Electric Heating

10'

10'

Software: 
1mal bauen 

=> n- mal 
verkaufen

Pfadabhängigkeit 
bei Hardware 
größer als bei 

Software

Continuous 
Integration, 
Delivery & 

Deploymentover- 
the- air- 
updates

Ein Entwicklungsteam benötigt im nächsten Sprint 
einen Experten aus dem Chapter "Testing & 

Validation". Diesen Bedarf haben Sie im Rahmen Ihres 
Stage- Plannings bereits auf einer 3- Monatsbasis 

angemeldet. Nun allerdings hat das Chapter "Testing 
& Validation" keine Ressourcen zur Verfügung, da in 

einer anderen Produktentwicklung kurzfristig 
ausgeholfen werden musste,

Ein Entwicklungsteam benötigt im nächsten Sprint 
einen Experten aus dem Chapter "Testing & 

Validation". Diesen Bedarf haben Sie im Rahmen Ihres 
Stage- Plannings bereits auf einer 3- Monatsbasis 

angemeldet. Nun allerdings hat das Chapter "Testing 
& Validation" keine Ressourcen zur Verfügung, da in 

einer anderen Produktentwicklung kurzfristig 
ausgeholfen werden musste,

Resource 
ist zzt. nicht 
verfügbar

Resource 
ist nicht 

verfügbar

Backup Use Case (falls im BOS kein valider Use Case 
gefunden wird)

Ein Entwicklungsteam benötigt im nächsten Sprint einen 
Experten aus dem Chapter "Testing & Validation". Diesen 

Bedarf haben Sie im Rahmen Ihres Stage- Plannings bereits auf 
einer 3- Monatsbasis angemeldet. Nun allerdings hat das 

Chapter "Testing & Validation" keine Ressourcen zur 
Verfügung, da in einer anderen Produktentwicklung kurzfristig 

ausgeholfen werden musste,

Geht aber 
nicht ohne 

=> 
Impediment

Sorry, 
zugesagte 
Ressource 

nicht 
verfügbar

Ein Entwicklungsteam benötigt im nächsten Sprint 
einen Experten aus dem Chapter "Testing & 

Validation". Diesen Bedarf haben Sie im Rahmen Ihres 
Stage- Plannings bereits auf einer 3- Monatsbasis 

angemeldet. Nun allerdings hat das Chapter "Testing 
& Validation" keine Ressourcen zur Verfügung, da in 

einer anderen Produktentwicklung kurzfristig 
ausgeholfen werden musste,

Kommunikation 
ans DEV Team ob 
Ressource auch 

später 
bereitgestellt 
werden kann

Meldung:
Ressource 

nicht zu 
verfügung

Informieren 
mit PO

Kompensation 
im Dev Team 
möglich? Ein 

Dev übernimmt 
QA- Aufgaben

 (unterneheme
ns)externe 
Ressource  
kurzfristig 

aquiriebar?

JA

PO- Meeting: 
Haben andere 
Teams noch 

QA

Ideen 
findung 
was nun

an Agile 
Master: 

Impediment!!!

Überliegende 
Prio klären

Entscheidung 
über 

Priosierung

Frage brauchen 
wir den Experten 

wirklich, oder 
können wirs 

alleine

Support für 
Dev in QA- 

Rolle 
möglich?wer darf / soll 

/ kann die 
Ressource 
besorgen?

Entscheidung 
ob sich das 

Team 
einarbeiten 

soll/darf

gibt es 
dafür eine 
Regel? ein 
Prinzip?

https://miro.com/app/board/uXjVO7TsPzU=/

