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Video Interview

# EN Customer Interview share GmbH - Elena Kirova und Sven Echzeller
Vimeo

Agile Transformation:
Der Praxisguide zum
Change abseits des
Happy Path

Prasentation

Schnellere Ergebnisse.

Mehr Empowerment.

Begeisterte Teams.

Investiert jetzt in remotly Teamcoaching on the job fiir agile Teams.
Ein preisgekréntes Upskilling, das wirklich im Alltag haften bleibt.

remotly

Nachstes Meetup:

Jens Unsinn
Agile Coach

https://www.meetup.com/de-DE/borisgloger-agile-
experience-camp-frankfurt-main/events/295735073/



https://www.meetup.com/de-DE/borisgloger-agile-experience-camp-frankfurt-main/events/295735073/
https://www.meetup.com/de-DE/borisgloger-agile-experience-camp-frankfurt-main/events/295735073/

Aus welcher Rolle seid ihr mit dem
Thema Transformation beschaftigt?
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Wie weit seid ihr in der Transformation
schon fortgeschritten?
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In der Transformation gilt es, ALLE mitzunehmen




Viele Produktentwicklungsteams stol3en an Glasdecken oder Silowande,
wenn es um Bereiche aulderhalb des eigenen Teamkontextes geht



In welchem Umfang ist deine Organisation
mit Transformation beschaftigt?
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Wieviel % eurer MA arbeiten nach
agilen Prinzipien?
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Nicht alle Funktionen brauchen dieselbe Ausstattung



Die Ansatze mussen jedoch gut kombiniert werden -
und das ist nicht immer zwingend einfach
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Streams:

Vision, Strategie & Management

Framework

Piloten

Training & Community

Kommunikation

Menschen, Fihrung & Kultur




Vision, Strategie
& Management

Framework

Piloten

Training &
Community

Kommunikation

Menschen,
Kultur & Fiihrung

Status-quo-
Analyse

Transformation Team

Kick-off

| Management Awareness Workshop(s)

| Konzept fiir Measurement

Management

Erstmessung |
. A Review
Piloten (Baseline) .
(quartalsweise)
Kontinuierliche
Weiterentwicklung

weiterer Piloten

Kontinuierliche Evaluation

Workshops zu neuen Fithrungsmodellen
(z. B. fur POs, SMs und Chapter Leads)

A A
_______________________________________________ v VT ey
initi Deep-Dive Sessions mit Piloten .
Sl . P . Vorbereitung Kick-off
der Kriterien Auswahl Piloten (Teamschnitte, Rollenbesetzung, .
5 Backlogs Pilot-Teams
fiir Piloten Arbeitsmodell etc.)

Trainings

. Ersttrainings fir Piloten
Trainingskonzept " A
fiir Involvierte Vertiefungs-
trainings
K ikations-
ommuntiations Erste KommunikationsmaBnahmen
konzept
Abstimmun,
! ung AnstoR zur Integration agiler
Rollenkonzept Prinzipien in das Fiihrungsleitbild
mit HR P B
[
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B www.hanser-fachbuch.de

Agile Transformation |
Hanser Fachbuch

Agile Transformation von Christoph
Schmiedinger, Carsten Rasche, Ellen
Thonfeld, Kathrin Tuchen v Der

Praxisguide zum Change abseits des
Happy Path b Jetzt online bestellen!!!

BBorisGlagerCons

s menti.com

Code: 32 36 30

borisgloger consulting GmbH

Transformationen agil gestalten -
der borisgloger Change-Management-Ansatz

Christoph Schmiedinger & Carsten Rasche
14.07.2020 - Remote Meet Up

SELBST SICHER ZUM ERFOLG



Phase 1

Phase 2

Phase 3

7|

1hbis 2 Workshops

3-tégiger Workshop

Start des agilen Arbeitens

Laufende Begleitung

min. 3-6 Sprints
(2 Wachen Iterationen)

2 Tage/Woche

Abschluss der Begleitung

Sales Delivery

Nutzung agiler Nutzung iterativer

Elemente

Support

Agiles Mindset & neue Organisationsformen NS
(Ziel: mehr Eigenverantwortung und Selbstorganisation] A

agiler Methoden (z.B. Scrum)

Nutzung agiler Elemente

Service

Nutzung agiler
Elemente

Setup Workshop:
= Erarheitung des agilen Setups flir das Vorgehen

Kick-off-Workshop:
= Erarbeitung eines gemeinsamen Fundaments fiir das Team

= Definition eines ersten inhaltlichen Plans und eines initialen
Arbeitsmodells

Laufende Begleitung:
= Unterstiitzung des Teams bei der Annahme der agilen Arbeitsweise

= Aushildung des internen ScrumMasters und Start der Aushildung
eines internen Agile Coaches

Set-up und Einarbeitungszeit

Performendes agiles Team

000

Vorbereitung

Team-Set-Up,
Vision, Scrum-
und/ oder
Kanban
Waorkshop,
Backlog-Set-
Up

1. lteration 2. lteration 3. lteration

Kreieren von Personas, User Storys, Planung und
Implementierung von Timeboxen, Meetings und
Artefakten, intensives Rollencoaching fir
ScrumMaster und Product Owner; Einfiihrung von
Kollaborationsmeetings und Tools, Impediment-
Management, Stakeholder-Management und
saubere Dokumentation

4. Iteration 5. lteration B. lteration

Verbesserung/Lésung von technischen
Impediments, Optimierung von Teamlieferungen
durch testgetriebene Entwicklung, Refactoring,
Reduzierung der Fehlerraten und technischer
Verschuldung.

Zusammenarbeit mit dem Management:
Veranderung des Arbeitsumfelds fir Teams,
Verbesserung der Teamprognose

7. lteration 8. Iteration

Selbstorganisiert arbeitende
Teams, stark marktfokussierte
Produktentwicklung, Befahigung
von Teams, die end-to-end
liefern.

Fihrungskompetenz auf
Management Ebene

v

Kontinuierliche
Verbesserung von
Skills, Continuous
Deployment und
Bewegung hin zu
einer lernenden
Organisation




SCHRITT 1
DIGITAL CAMPUS

Bank- 7
organisation \

Journey Mgmt.

* Eigene Einheit mit (~1.000 Mitarbeiter)
* E2E-Ownership fir ausgewéhlte Kernprozesse (~10) mit
i Fokussierung auf deren Digitalisierung

i= Forcierung einer cross-funktionalen agilen Arbeitsweise unter
Einbindung aller relevanten Kompetenzen

* Ubergabe von fertigen Lésungen an die Bank

= Verbesserung der Liefergeschwindigkeit
i= Etablierung einer E2E-Verantwortlichkeit

mm SCHRITT 2
CAMPUS 2.0

F------ Vertriebs-Organisation Zentrale
Funktionen

Delivery-Organisation

P i Operations Center
I

Zusammenfiihrung aller notwendigen Funktionen fir die effiziente

Entwicklung und Optimierung von IT-basierten Produkten und
Services in einer Delivery-Organisation (~4.000 Mitarbeiter)
Delivery-Organisation ist nach 16 Key Areas mit >50 Cluster
strukturiert

Neue Organisation seit1.07.2019

g BORIS GLOGER"®

Living a Digital Culture: Einblicke in

das Qualifizierungsprogramm zum Scrum
Master der Commerzbank

Sabrina Robbel & Carsten Rasche
Manage Agile 24.11.2020



« Remote Coaching
Teamcoach « Onthe Job
J « wahrend der weekly Meetings
o Struktur und Methoden kommen von
extern, Umsetzung direkt in der
Teamverantwortung

Unterschiede zum klassischen Workshop

Klassischer
2-Tage-Workshop
netto: 14 Stunden
zzgl. Reisezeit u. -
kosten

« Vviel nachhaltiger

e imrealen Leben mit realen Themen

| pase | « der Coach ist dabei, wenn es schwierig wird
« sofortiger Impact im Alltag

« viel einfacher andockbar (minimalinvasiv)

remotly Teamjourney b Wenlger AUfWand
iyl « keine Zusatztermine und/oder Reisen

Teamentwicklung
verteilt Giber 8 Wochen (bis zu 14 Wochen)

4h

Team Team Team Team Team Team Team Team
Meeting Meeting Meeting Meeting Meeting Meeting Meeting Meeting

U | IR | I | I | | | [ «./ICLAVIER SPIELEN LERNT MAN AVCH NICHT AN
EINEM UOCHENENDE...




Anforderung:
« schneller und agiler werden
« mehr Empowerment
« keine Workshops
« 90% verteilte Teams

70 Teams

4 FUhrungsebenen
2 Sprachen

12 Monate

Weitere Kundenstories

https://www.remotly.io/erfolgsgeschichten


https://www.remotly.io/erfolgsgeschichten

Deine Einschatzung:
welche Bereiche mit welcher

Intensitat?

intensiv

z.B.:
Software-
entwicklung
Die Intensitat hangt
von dem Mindset
der Menschen ab.
Habe unterschiede
bemerkt. Digital
Workplace
,,,,,,,,
s Vorstand/
Abteilung
sleitung
Wertschopfender
eeeeeeeeeeeee

Leadership
PMO Einkauf
Leadership Regulatory
Affairs
IT/Liefer
antenst
euerung
Engineering-
Teams
Produkt
entwickl

ung

HR
Dev
OE
Sales

Risk

Operations

Support

leichtgewichtig



Das Transformation Team steuert gleichmalsig beide
Richtungen aus (step-by-step, gemeinsame Schrittlange)

Management
Vision, Strategie Kick-off Managclement SETEIGUEES LS Erstmessung Re\gliew
& Management Transformation Team Konzept fiir Measurement Piloten (Baseline) (quartalsweise)
Framework MVP fiir Framework K?ntanIeTIIChe
Weiterentwicklung
( Deep-Div ions mit Piloten . . P \
Piloten Auswahl Piloten (Teeaer':lsch:iftee ssRiIIan:set::ﬁl Vorbereitung Kick-off Kontinuierliche Evaluation
Kerngeschaft Arbeitsntno dell etc.) & Backlogs Pilot-Teams weiterer Piloten
Definition )
T [ der Kriterien R0 B e 1 """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
fiir Piloten
Piloten Support- Status-quo-
und Zentrale Analyse Auswabhl Piloten remotly Ansatz fiir Teams
\ Einheiten J
|
[
Trainings
i fir Piloten
o Ersttrainin, ..
Training & Trainingskonzept ABLEIILES Awareness-Trainings
Community fur Involvierte Vertiefungs-
trainings
Kommunikations- N
Kommunikation konzept Erste KommunikationsmaBnahmen Breitere KommunikationsmaRnahmen
- ] 7 Ny
Abstimmung AnstoR zur Integration agiler "
Menschen, Rollenkonzept Prinzipien in das Fiihrungsleitbild und Wt()zrkBs hf?j‘:i:)us lgi;l::nF:lg;:ntg:m::::I)en
Kultur & Fiihrung mit HR in die tagliche Zusammenarbeitskultur o ! P
\. r z | -




IT-Spezial-
Losungsanbieter
mit rund 800 MA

1. Welle
(rund 6
Monate)

Delivery-
Einheit rund

250MA (ca. 30

Development
Teams)

Fokus auf die 10
Teams, die an Core
Produkt arbeiten
(interne Methoden-

CO re verantwortliche

vorhanden)

Fokus auf 10 Schlissel-
und Entscheiderteams,
die nicht nach Scrum
arbeiten (Sales &
Marketing, HR,
Executive Teams,
Supportfunktionen)

Non-Core

Betreuung von je

2 Agile Coaches 2-3 Teams fur 6

Iterationen
12 Wochen
ochentlich 2h
3-4 remotly WO?\/I(S:tirlf )
Teamcoaches &

begleitung plus
Teamentwicklung

2. Welle
10-20 weitere Teams,
die nicht nach Scrum
arbeiten (...)

+1 Berater als

Unterstltzung
fur das

Transformation
Team

bei Bedarf
FUhrungscoaching

6 Wochen
4-6 remotly wochentlich 2h
Teamcoaches Meeting-

begleitung
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Blitzlicht

tolle
ZUsammenhange,
herzlichen Dank,
hat meinen
Blickwinkel
erweitert



